CONDICOES DA ASSISTENCIA CALCARD MOTO PREMIAVEL

OBJETO DO SERVICO

Estas Condi¢Oes tém por objeto oferecer a prestacao de servigos
de assisténcia emergencial aos usuarios de Motocicletas
cadastradas. Ocorrendo um dos eventos previstos nesta proposta,
o usuario devera entrar em contato com a Central de Assisténcia,
através de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800, para solicitar um
ou mais servicos relacionados na proposta.

AMBITO TERRITORIAL

Os servigos de assisténcia serdo prestados aos usuarios, em todo
Territério Brasileiro.

DEFINICOES

Usudrio: entende-se por usudrio, a pessoa, que estiver
conduzindo a motocicleta no momento do evento.

Acompanhante: A pessoa que estiver na garupa da motocicleta do
usuario no momento da ocorréncia do evento.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos usuarios
portadores do documento Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
fornecido no momento da aquisicdo dos servicos de Assisténcia.
Cada CPF corresponde a um cadastro.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos
cadastros e registros da Inter Partner, aptas a prestar todos os
servigcos previstos e necessarios ao atendimento dos usuarios, nos
moldes desta proposta comercial.

Motocicleta: Meio de transporte com 2 rodas e poténcia do motor
igual ou superior a 50 cilindradas, que seja de propriedade ou
conduzida pelo usuario, com até 10 anos de uso (considerando o
ano corrente). Ndo serd considerada como motocicleta, para os
fins deste servico, aquelas destinadas ao transporte publico de
mercadorias ou de passageiros; motocicletas de aluguel, que
esteja sobre reboque, com “sidecar”, com adaptacGes que
transfigurem as caracteristicas originais da motocicleta, ou
gualquer outra que ndo tenha 02 rodas.

Evento: Imobilizagdo da Motocicleta em sequéncia a acidente e/ou
pane, falta de combustivel e pneu furado que venha a
impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios, e
roubo/furto.

Acidente com a Motocicleta: E a ocorréncia de colisdo,
capotagem, alagamento, incéndio, envolvendo a Motocicleta,
impedindo sua locomog¢ado por meios préprios.

Pane: Designa todo defeito de origem mecanica ou elétrica
gue se apresente na motocicleta que Ihe impe¢a a locomogao
por meios proéprios, excluidos os casos de pneus avariados e
de falta de combustivel.

Pane Repetitiva: Dentro do periodo de um ano, a terceira
solicitacdo de assisténcia cujo fato gerador seja uma pane na
motocicleta, mecanica ou elétrica, serd considerada pane
repetitiva.

Roubo ou Furto: Trata-se de roubo ou furto da motocicleta,
devidamente formalizado junto as autoridades competentes.

Acidente com o Usudrio: todo acontecimento que provoque danos
a qualquer 6rgdo ou funcdo do Usuario, causado Unica e
diretamente por causa externa, violenta, involuntdria e fortuita, e
que possa influenciar na expectativa de vida e/ou funcdes
organicas do usudrio, caracterizando-se como urgéncia.

Limite: é o critério de limitacdao ou exclusao do direito aos servicos,
estabelecido em func¢do de quilometragem inicial ou maxima, ou
do tempo/quantidade maxima de utilizacdo dos servicos, ou ainda
do valor maximo previsto para a prestacdo do servico.

Local de residéncia: é o endereco de residéncia ou domicilio
permanente constante do cadastro do usudrio junto a Central de
Assisténcia. Para efeito do servico de Assisténcia, considera-se que
0 usuario e seu acompanhante tém o mesmo domicilio.

Para acionar a assisténcia, ligue: 0800-770-78-31



Central de Assisténcia: ¢ a Central de Atendimento da AXA
Assistance, que ficara responsdvel por receber as solicitacdes de
servigos dos usuarios, 365 dias por ano, 24 horas por dia, bem
como por organizar o servigo solicitado, monitorar a sua prestagao
e efetuar o pagamento ao prestador de servigos por ela nomeado.

Vigéncia anual: é o periodo correspondente a 12 (doze)
renovagles mensais realizadas pelo Usuario, sejam elas sucessivas
ou nao.

SERVICOS E LIMITES

Os servicos oferecidos nestas Condi¢cOes sdo de assisténcia
emergencial e ndo se confundem com um seguro. Os servicos em
guestdo somente serdo prestados em situacdes emergenciais, que
se caracterizem como um dos eventos previstos nesta proposta.

Por ndo se confundirem com um seguro, os servicos de assisténcia
emergencial tém regras préprias e coberturas limitadas.

Todos os servigos emergenciais previstos nestas Condi¢gdes devem
ser previamente solicitados para a Central de Assisténcia, a fim de
que esta autorize e/ou organize a prestagdo dos mesmos. Os
servicos organizados sem autorizagdo prévia ou participagdo da
Central de Assisténcia nao serao reembolsados ao usuario ou a
quem tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

Apesar dos servicos descritos nestas CondicOes, serem de carater
emergencial, a prestacdo dos mesmos sera feita de acordo com a
infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes do pais/local
do evento, localizagdo e horario, natureza e urgéncia do
atendimento necessario e requerido.

Devido o carater emergencial dos servigos prestados ao Usuario,
a Central de Assisténcia, esta desobrigada a prestar qualquer
atendimento as Motocicletas que ja se encontrem em uma
oficina.

SOCORRO ELETRICO/MECANICO

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciara o envio de
um socorro elétrico/mecanico, para que a Motocicleta seja

reparada no local onde se encontrar, desde que o reparo seja
tecnicamente possivel.

Importante 1: A Central de Assisténcia serda responsavel em
disponibilizar exclusivamente a mao de obra do referido socorro
elétrico/mecénico, excluindo-se, portanto, qualquer despesa com
substituicdo de pegas.

Importante 2: Dependendo do problema relatado, ou localizagao
da motocicleta, sera enviado um reboque para avaliagdo do
problema e remocdo da mesma, caso necessario.

Importante 3: Este servigco ndo serd fornecido em caso de pane
repetitiva.

Importante 4: Servico limitado ao perimetro urbano.

Limite: Maximo de 02 (dois) acionamentos por vigéncia anual.

REBOQUE DA MOTOCICLETA

Em caso de imobilizacdo total da motocicleta decorrente de evento
previsto, a Central de Assisténcia, fornecera ao usuério o servico de
reboque para que a motocicleta seja levada até a oficina mais
proxima.

Importante 1: Este servico limita-se ao reboque da motocicleta até
o limite de 100 (cem) km, contando a partir do local do evento.
Caso exista quilometragem excedente o usuario sera o responsavel
direto pela quitacdo da quilometragem excedente com o prestador
de servigo. O custo sera calculado levando em conta a distancia
percorrida entre a ida e volta do prestador de servicos até o ponto
onde se iniciou a contagem dos quildmetros excedentes.
Importante 2: O usuario responsabilizar-se-d pela remocdo de
eventual carga transportada na motocicleta antes da efetivacdo do
reboque.

Importante 3: Este servigo limita-se ao fornecimento de 01 (um)
reboque por evento.

Importante 4: Este servigo nao serd fornecido em caso de pane
repetitiva.

Limite: Mdaximo de 02 (dois) acionamentos por vigéncia anual.

Para acionar a assisténcia, ligue: 0800-770-78-31



CHAVEIRO

Se, em sequéncia quebra de chave no miolo de contato, o usuario
ndao puder se locomover com a motocicleta, a Central de
Assisténcia enviara um chaveiro até o local para que, se possivel,
seja realizado o destravamento da motocicleta e uma cépia de
chave simples.

Importante 1: O servigo somente serd prestado apds o usudrio
apresentar o documento da Motocicleta.

Importante 2: Servico limitado ao perimetro urbano.

Limite: Até R$ 70,00 (setenta reais) por evento. Maximo de 02 (dois)
acionamentos por vigéncia anual.

RETORNO A DOMICILIO

a) Em sequéncia a pane ou acidente

Em caso de ser confirmada a imobilizagdao da motocicleta, para
reparo, por mais de 48 horas, decorrente de pane ou acidente,
serdo colocadas a disposicdo do usudrio e seu acompanhante,
passagens aéreas - classe econdmica - ou rodovidrias a critério da
Central de Assisténcia, que obedecerd as condi¢des locais e a
distancia do local do evento, para que possam retornar ao
Municipio de seu domicilio.

Importante: Caso o usuario opte pela continuac¢do da viagem, essa
despesa ndo devera exceder a de retorno ao Municipio de seu
domicilio.

b) Em sequéncia a roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto da motocicleta do usuario, apds registro
oficial junto as autoridades competentes, serdo colocadas a
disposicdo do usuario e seu acompanhante, passagens aéreas —
classe econ6mica — ou rodoviarias, a critério da Central de
Assisténcia, que obedecerd as condicbes locais e a distancia do
local do evento, para que possam retornar ao Municipio de seu
domicilio.

Importante: Caso o usuario opte pela continuacdo da viagem, essa
despesa ndo deverd exceder a de retorno ao Municipio de seu
domicilio.

Limite: Maximo de 02 (dois) acionamentos por vigéncia anual,
limite Unico considerando os itens “a” e “b”.

PECAS DE SUBSTITUICAO

A Central de Assisténcia encarrega-se da localizacdo de pecas
necessdrias ao reparo e nao encontradas no local de conserto da
motocicleta, além do envio pelo meio mais adequado, quando
possivel.

Importante 1: Peso mdaximo para remessa é de 15 (quinze) Kg,
respeitadas as normas de postagem.

Importante 2: Estd excluido deste servico a localizagdo e envio de
pecas do Exterior para o Brasil.

Importante 3: O custo da peca serd de responsabilidade do
usuario.

Limite: llimitado.

SUBSTITUICAO DE PNEU FURADO

Na ocorréncia de imobilizacgdo da motocicleta devido a pneu
furado, a Central de Assisténcia providenciara a remoc¢ao da
motocicleta até a borracharia mais proxima.

Importante 1: As despesas com reparo e/ou aquisi¢do de pneus e
rodas correrdo por conta do Usuario.

Importante 2: Este servigo limita-se ao reboque da motocicleta até
50 (cinquenta) km, contando-se do local do evento. Caso exista
guilometragem excedente o usudrio sera o responsavel direto pela
guitacdo da quilometragem excedente com o prestador de servico.

Importante 3: O custo serd calculado levando em conta a distancia
percorrida entre a ida e volta do prestador de servicos até o ponto
onde se iniciou a contagem dos quildmetros excedentes.

Limite: Mdaximo de 01 (um) acionamento por vigéncia anual.

Para acionar a assisténcia, ligue: 0800-770-78-31



EXCLUSOES

De carater geral:

a) Toda e qualquer entrega de dinheiro, como, mas nao se
limitando ao reembolso de despesas, tendo em vista a
proibicdo contida na Resolu¢cdo do CNSP n2 102 de 2004.

b) Fenbmenos da natureza de carater extraordindrio, tais
como: inundacles, terremotos, erupc¢les vulcanicas,
furacdes, maremotos e queda de meteoritos, desde que a
Central de Assisténcia fique impossibilitada de prestar os
servigos de assisténcia emergencial.

c) Explosao, liberagcao de calor e irradiagdes provenientes de
cisdo de dtomos ou radioatividade e ainda os decorrentes
de radiagdes provocadas pela aceleragdo artificial de
particulas;

d) Ocorréncias em situacdes de guerra, comogdes sociais, atos
de terrorismo e sabotagem, greves, decretacdo de estado
de calamidade publica, detencdo por parte de autoridade
em decorréncia de delito que nao seja um acidente, salvo
se 0 usuario provar que a ocorréncia nao tem relacdo com
os referidos eventos.

e) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de
Seguranca em tempos de Guerra.

Em relacdo a motocicleta:

a) Ocorréncias fora das condi¢Oes definidas acima;

b) Participacdo em apostas, duelos, crimes, disputas ou
acidentes com a Motocicleta em decorréncia destas
praticas;

c) Falta de manutencdo da Motocicleta;

d) Motocicletas em desrespeito as normas de seguranga
recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

e) Acidentes produzidos por ingestdo intencional de téxicos,
narcoticos ou bebidas alcodlicas;

f) Acidente resultante da pratica de competicdo com a
Motocicleta;

g) Acdo ou omissdo do usuario causado por ma fé;
h) Solicitacdo de Assisténcia para panes repetitivas;

i) Eventuais reboques de Motocicletas que exijam utilizacdo
de "munk" ou outro equipamento para fins de resgate que

ndo o tradicional "reboque", como queda em precipicios ou
ribanceiras.

j) Gastos com combustivel, repara¢des ou roubo de
acessorios incorporados a Motocicleta;

k) Uso indevido da Motocicleta ou conduc¢do do mesmo por
pessoa nao habilitada;

[) Mercadorias transportadas;

m) Qualquer tipo de conserto definitivo da Motocicleta seja
ele no local do evento ou fora dele;

n) Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou em rodovias
estranhas ao sistema viario regular;

o) Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o
usudrio reconheca sua responsabilidade;

p) Acionamento dos servicos de emergéncia em sequéncia a
re-chamada para correcao de defeito ou vicio também
conhecida como "recall' por parte do fabricante da
Motocicleta.

g) Motocicleta que complete a idade limite para atendimento,
ou seja, 10 (dez) anos durante a vigéncia do contrato, mesmo
gue seu cadastro ainda continue ativo junto a Central de
Assisténcia.;

SORTEIO MENSAL

Importante: Sorteios mensais no valor de RS 5.000,00 (Cinco Mil
Reais), liquidos de IR, a serem realizados no ultimo sabado do més
subsequente ao pagamento da primeira fatura referente a compra
da assisténcia. A Inter Partner Assistance Prest. de Serv.de Assist.
24 h Ltda., inscrita no CNPJ sob o n? 52.570.231/0001-34,
doravante denominada promotora, é proprietaria de Titulos de
Capitalizacdo, da modalidade incentivo, emitidos e administrados
pela Sul América Capitalizagao SA — Sulacap, inscrita no CNPJ sob
n2. 03.558.096/0001-04, aprovados pela SUSEP, conforme
processo n? 15414. 901243/2013-03.

O sorteio ocorrerd mensalmente de acordo com a quantidade de
parcelas de pagamento do servico junto a Calcard.

O usuadrio serd contemplado quando seu numero* para sorteio
coincidir, da esquerda para a direita, com as unidades dos 5 (cinco)
prémios extraidos pela Loteria Federal do Brasil, lidos de cima para
baixo conforme exemplo a seguir:

16.902 -

12 Prémio =

Para acionar a assisténcia, ligue: 0800-770-78-31



292 Prémio = 56.829

32 Prémio = 22.051 NUmero Sorteado: 29.137
42 Prémio = 78.123
52 Prémio = 03.427

O contemplado no sorteio serd avisado por meio de telefonema ou
correspondéncia da Calcard e so tera direito ao recebimento da
premiacdo se estiver rigorosamente em dia com o pagamento da
parcela mensal da assisténcia. A Promotora obriga-se a identificar
todos os participantes, cessiondrios dos direitos dos Titulos
integralmente cedidos, bem como os ganhadores dos prémios de
sorteio. A aprovacao do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagao a
sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as
normas em vigor.

*0 seu numero da sorte serd informado no recebimento da
primeira Fatura para pagamento da assisténcia.

Para acionar a assisténcia, ligue: 0800-770-78-31



